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حِيم حْمَنِ الرَّ هِ الرَّ بِسْمِ اللَّ

:الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على نبينا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين، وبعد

ج بـه وجهتنـا للسـنوا، الناجمـة، ـا نحـدو ـ  بـه أوتأتي هذه الخطـة بـين أيـديلم لتلـوي طرينح لوياتنـا، ونرتو

.ونجعل عملنا أقرب لما يحتاجه المستفيد

هي ثمرة  عمل جؤوب يتضمن  أرجنا من خلالها أي نعرف ما الذي نمتلله ال اليوم، وما الـذي نطمـأ أي

ا، وكيف  نسير وفق خطوة ثابتة  نحو خدمة أوسع وأثر أبنى،ة .نصل إليه غدح

ا فـي ليـاجة الن فـع، ونسأل الله أي يلت  في هذا السعي الخيـر والتوفيـق، وأي يجعـل هـذه الخطـة سـببح

.وحسن الأثر، وقبول العمل

تمهيـــــــــــد
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الملخص التنفيذي
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الملخص التنفيذي

من اهتمام بتطوير النطاع غير الربحي وتعزيز 2030في ظل التحولا، الوطنية التي تشهدها الممللة العربية السعوجية، وما توليه رؤية الممللة 

ه عمل الجمعية خلال الفترة  ا يوجو ج (م2030–2026)جوره، جاء، هذه الخطة الاستراتيجية لجمعية خطوة للأطراف الصناعية والتأهيل لتلوي إطارح ، ويحدو

.مسارها في تطوير خدماتها وتعزيز أثرها وتوسيع نطاق وصولها إلى المستفيدين

ا إلى عمل تحليلي وبحثي شامل شمل جراسة الوضع الراهن للجمعية، والاستفاجة مـن المنارنـا، والممارسـا، ذا،وقد تم إعداج هذه الخطة استناجح

لتوجـه ياغة االصلة بمجال الأطراف الصناعية والعمل في النطاع  الغير الربحي، إلى جان  التواصل مـع المسـتفيدين ومشـاركة ارجارة التنفيذيـة فـي صـ

.العام، بما يضمن أي تنطلق الخطة  من أرضية  صلبة تلبي احتياجا،  المرحلة الناجمة

ج رؤية الجمعية ورسالتها وقيمهـا، ويرسـم مجـالا، التركيـز الرةيسـية التـي سـتعمل الجمعيـة مـن خلا ا يحدو ا استراتيجيح م الخطة إطارح لـى تطـوير لهـا عوتندو

.أجاةها وتعزيز ا خلال  الفترة الناجمة

ل قـدرتها أ الخطة العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والأهداف، بما يدعم وضوح المسار وتلامل الجهـوج بـين إجارا، الجمعيـة، ويعـزو ى تحنيـق علـكما توضو

.أثر اجتماعي ملموس يخدم المستفيدين والمجتمع

، تفيدينوتؤكد الجمعية من خلال هذه الوثينة سعيها  لمواصلة تطوير أجاةها وتعزيز أثرها الاجتماعي، والعمل بمسـؤولية وشـفافية فـي خدمـة المسـ

.وبما ينسجم مع التوجها، الوطنية للنطاع غير الربحي
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منهجيــة إعـداج 
الخطـة الاستراتيجيـة
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ـةـــــالاستراتيجيـةـــــالخط

ـةمنهجيــة إعـداج الخطـة الاستراتيجي

ة تحليـــل الجوانـــ  ارجاريـــة والماليـــ▪
والبرامجيــــــــة المرتبطــــــــة بعمــــــــل 

.الجمعية
.إجراء المنارنا، المرجعية▪
ة ورش العمـل مـع ارجارة التنفيذيــ▪

ـــة و فهـــ ـــد التحـــديا، الحالي م لتحدي
.عيةالتطلعا، المستنبلية للجم

تحليل 
الوضع الراهن

.صياغة الرؤية والرسالة والنيم▪
.بناء المرتلزا، الاستراتيجية▪
لـل تحديد الأهداف الاسـتراتيجية ل▪

.مرتلز

صياغة 
ارطار الاستراتيجي

ى تحويل الأهداف الاستراتيجية إلـ▪
.أهداف تنفيذية

ـــــد ارجارا، المســـــؤولة عـــــن ▪ تحدي
.التنفيذ

ل تحديــد المبــاجرا، بوصــفها وســاة▪
.لتحنيق الأهداف

ربط التوجه 
بالأهداف التنفيذية
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ارطار الاستراتيجي 
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ة تملـــين مســـتفيدا الأطـــراف الصـــناعية وذوا الأعاقـــ
ير بـدعم يرتنـى بهـم، ونمـو مسـتدام، وتطـو...الحركية

.يصنع التميز

ناعية تنديم خدما، نوعية مستدامة تدعم مستفيدا الأطراف الص
وذوا الاعاقــة الحركيــة، وتســهم فــى تحســين حيــاتهم عبــر شــراكا،

.فعالة وتميز مؤسسى الرسالـــةالرؤيــــــة

شعـــــــار
”بخطـــــــــوة..نغيـــر الحيــــــاة "الجمعيـة

المرتلــــــزا،
الاستراتيجية

الدعـــــــم 
والتملين  

النمـــــــــــــــــــو
والاستدامة

التطوير
والتميــز

الاستنلالية07 التملين06 الابتلار05 التراحم04 الجوجة03 الاستدامة02 العطاء01 النيـــــــم

التطويـــر والتميــــزالنمــو والاستدامــةالدعــــم والتمليــــنيةالمرتلــــــزا، الاستراتيج

الأهــداف 
الاستراتيجيــة

ر نطـــاق الوصـــول للمســـتفيدين عبـــتوســـيع
الة .برامج جعم متجدجة وفعو

ز مبــاجرا، مبتلــرة تســهم فــي تعزيــتطويـــر
.استنلالية المستفيد وجوجة حياته

وتعزيز تجربة المستفيدين والمانحينتحسين 
رضاهم وثنتهم

وارج مصاجر إيراجا، متنوعة لتنمية المتطويـر
.المالية

ـــاء ــبنــــــ ة شــراكا، نوعيــة تــدعم بــرامج الجمعي
.وتوسع أثرها

ــز  كفــاءة اســتخدام المــوارج ورفــع كفــاءةتعزي
.ارنفاق

ع الأنظمة وارجراءا، الرقمية الداخليـة لرفـتطويــر
.كفاءة العمل المؤسسي

جــــوجة الأجاء ارجاري والتشــــغيلي جاخــــل تحســــين
.الجمعية

ـــز ــة المؤسســية والحضــور ارعلامــيتعزيــــــــ الهوي
.في وساةل ارعلام الجديد

والمتطـــوعينريةمهـــارا، اللـــواجر البشـــتنميـــــــــــة
.ورفع الجاهزية التنظيمية
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الاستراتيجيةالمرتلزا،
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والاستدامةالنمـو:المرتلز

الاستراتيجيالهدف

متنوعـةراجا،ـــــــــإيمصـاجرتطوير
ةــــــالماليوارجـــالملتنمية

ارجارةالتنفيذيالهدف

التنفيذيةارجارة الحلوميارسناجرجارةمتخصصةوحدةوتفعيلإنشاء

التنفيذيةارجارة الأثرعلىالناةمالاجتماعيللاستثماربرامجوتنفيذتطوير

وارجاريةةــــالماليارجارة ،يلالتشــغتلــاليف،الــدخلمصــاجرتشــملموحــدةماليــةمتابعــةلوحــةوتشــغيلإعــداج
.الماليالنراراتخاذلدعمشهريتحديثمع،الننديالتدفقوصافي

والتواصلالتطويرإجارة اريراجا،مصاجرعدجلياجة

مجبرامــــتدعنوعيةشراكـا،اءـــبن
اــأثرهوتوسعالجمعية

والتواصلالتطويرإجارة لمــــن،التواصــــلسياســــا،يشــــملالــــداعمينعلاقــــا،رجارةموحــــدنظــــامتطبيــــق

.الدوريةوالتناريرالالتزاما،وتوثيق،الاستجابة

والتواصلالتطويـــرإجارة .والمتابعةوالتواصلالشراكا،إجارةفيالعلاقا،فريقمهارا،تطوير

والتواصلالتطويـــرإجارة محليةوجمعيا،منظما،معاستراتيجيةشراكا،بناء

وارجاريةالماليـــــةارجارة متلاملماليوإجاريمحاسبينظامتأسيس

وارجاريةالماليـــــةارجارة جورياح ومتابعتهاتشغيليةموالنةتطوير

وارجاريةالماليـــــةارجارة ،صـلاحيا،الحـدوج،المشـتريا،تشـملارنفاقكفاءةلضبطمتلاملةسياسةتطبيق
المتابعةوآليا،

المـــوارجدامــــــــــــاستخاءةـــــكفزـــــتعزي
ارنفاقكفاءةورفع
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راءا،ـــوارجةــــــــالأنظمرـــــــــــــتطوي

كفـــاءةلرفـــعالداخليـــةةــــــــــــالرقمي

المؤسسيالعمل

وارجاريةالماليـــــةارجارة للجمعيةالأساسيةوالماليةارجاريةالوثاةقرقمنة

وارجاريةالماليـــــةارجارة الداخليةالموظفينوإجراءا،لطلبا،إللترونيةبوابةإنشاء

وارجاريةالماليـــــةارجارة المستفيدينمعالأساسيةالدوريةالمتابعةأتمتة

ــــــــــوجةتحســــــــــين ارجاريالأجاءج

الجمعيةجاخلليـــوالتشغي

وارجاريةالماليـــــةارجارة يليةالتشغالمهاممعلمواءمتهسنويةمراجعةوتنفيذالتنظيميالهيللتطوير
.العملومتطلبا،الفعلية

وارجاريةالماليـــــةارجارة .دما،الختنفيذفيوالجوجةالاتساقلضمايالتشغيليةارجراءا،وتوثيقتوحيد

وارجاريةالماليـــــةارجارة .الداخليةللعمليا،رةيسيةأجاءمؤشرا،ومتابعةلنياسنظامتطوير

وارجاريةالماليـــــةارجارة الطلبا،حالةومتابعةالخدما،علىالموافنةإجراءا،وسرعةوضوحتحسين

ارجارةالتنفيذيالهدفالاستراتيجيالهدف

والتميزالتطوير:المرتلز

تعزيـــــــــــز الهويـــــــــــة المؤسســـــــــــية 
والحضـــــــور ارعلامي في وساةــــــل

ارعـــــلام الجديـــــــد

إجارة التطوير والتواصل
لاميةارعالمواججميعفيالاستخدامأسسيحدجمتلاملبصريةهويةجليلاعتماج

.بهارجارا،جميعويلزموالاتصالية

إجارة التطوير والتواصل تهدفةالمسوالننوا،الأساسيةالرساةليحدجإعلاميمحتواتنويموتنفيذإعداج
.والمتابعةالتفاعلومؤشرا،
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ـــــــــــز ـــــــــــةتعزي المؤسســـــــــــيةالهوي
لــــــوساةفيارعلاميورـــــــوالحض
دـــــــالجديلامـــــارع

والتواصلالتطويرإجارة ــاجرا،الوطنيــةالمناســبا،فــيالمشــاركة ــزالعامــةوالمب ــةحضــورلتعزي ــدالجمعي ال
المجتمع

والتواصلالتطويرإجارة .اعيالاجتمالتواصلمنصا،عبرالمستهدفالجمهورمعوالمشاركةالتفاعللياجة

والتواصلالتطويرإجارة .تفيدينالمسوإنجالا،التأثيرقصصعرضخلالمنللجمعيةإيجابيةذهنيةصورةبناء

والتواصلالتطويرإجارة واءمةمخلالمنالبحثمحركا،نتاةجفيللجمعيةارللترونيالموقعظهورتحسين
ـــببـــرامجالمرتبطـــةالشـــاةعةوالللمـــا،الموضـــوعا،مـــعالصـــفحا،محتـــوا ةالجمعي
وخدماتها

والتواصلالتطويرإجارة إلـىولالوصـولياجةالجمعيةبمباجرا،للتعريفمدفوعةرقميةإعلانيةحملا،تنفيذ
جديدةجماهير

ةـــــالبشريواجرـــــــاللمهارا،تنمية
ةــــــالجاهزيعـــــــــــــورفوالمتطوعين
التنظيمية

وارجاريةالماليـــــةارجارة وتوظيفاستنطابنظاموتفعيلتطوير

وارجاريةالماليـــــةارجارة ـــــا،تحســـــين ـــــممســـــاهمتهملتعظـــــيمالمتطـــــوعينوإجارةاســـــتنطابعملي وجع
.استمراريتهم

والتواصلالتطويرإجارة يالاجتماعالابتلارمجالا،فيالموظفينقدرا،لبناءتدريبيبرنامجتنفيذ

ارجارةالتنفيذيالهدفالاستراتيجيالهدف
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ـــــــــــالوصنطــــــــــاقتوســــــــــيع ولـــــــــــ
ــــجعبـــرامجعبـــرللمســـتفيدين مـــــــــــ

الجدجةـــــمت ةــــــوفعو

والخدما،البرامجإجارة .متخصصةجها،معبالشراكةللمستفيدينمرنةننلحلولتوفير

والخدما،البرامجإجارة .المنرإلىالتننلعلىالناجرةغيرللحالا،منزليةخدما،تنديم

والخدما،البرامجإجارة معـا،والمجتالناةيـةالمنـاطقفـيمحليـةشراكا،وبناءالجمعيةبخدما،الوعينشر
.المستهدفة

ــــــــتطوي ــــــــمبرـــــــــــ مبتلـــــــرةاجرا،ـــــــ
ــــــتعزيفـــــيتســـــهم استنلاليــــــةزــ
حياتهوجوجةدــالمستفي

والخدما،البرامجإجارة للمستفيدينمهنيتملينبرامجإطلاق

والخدما،البرامجإجارة لــذكاءااســتخدامومهــارا،الرقميــةالمســتفيدينمهــارا،لرفــعتدريبيــةجورا،تنفيــذ
الاصطناعي

والخدما،البرامجإجارة الجمعيةمستفيديمنللأطفالمتخصصةتملينبرامجتنفيذ

والخدما،البرامجإجارة مــعالتليــفعلــىلمســاعدتهمللمســتفيدينوالاجتمــاعيالنفســيالــدعمتنــديم
.الجديدةالتغيرا،

والخدما،البرامجإجارة يةالصــناعللأطــرافالصــحيأالاســتخدامحــولمتخصصــةصــحيتثنيــفبــرامجإطــلاق
عليهاوالمحافظة

والخدما،البرامجإجارة اأطرافهــافنــد،التــيللحــالا،فرجيــةنفســيجعــمخــدما،تنــديم رةالمتــأثأوحــديثح
ا نفسيح

والخدما،البرامجإجارة ليةوالتأهيالعلاجيةبالخطةالمستفيدينالتزاملتعزيزتوعويةحملا،تنفيذ

والتملينالدعم:المرتلز

ارجارةالتنفيذيالهدفالاستراتيجيالهدف
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ـــــــــةتحســـــــــين المســـــــــتفيدينتجرب
ــــــوالداعمي ــــــوتعزينـــــ ــــــرضاهزــــــ مـــ
مـــوثنته

والخدما،البرامجإجارة .النهايةحتىالبدايةمنالمستفيدرحلةوتوثيقتوحيد

والخدما،البرامجإجارة ينوالداعموالجمعيةالمستفيدبينالعلاقةتعزلفعالةتواصلمنظومةتطوير

والخدما،البرامجإجارة .رةيسيةخدمةكلبعدالمستفيدينلرضاجوريقياسإجراء

والتواصلالتطويرإجارة جــاتهماحتياوفهــململاحظــاتهمللاســتماعالمســتفيدينمــعســنويةلنــاءا،تنظــيم
الفعلية

والتواصلالتطويرإجارة جاعمينكشركاءالجمعيةأنشطةفيوالمتطوعينالمستفيدينإشراك

ارجارةالتنفيذيالهدفالاستراتيجيالهدف
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رحلة المستفيـد
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هـــــذهبنـــــاءتـــــم"
االمراحــــل اســــتناجح

ةبحثيـمراجعـةإلى
ذويلواقـــــــــــــــــــــــع
الحركيــــــةارعاقــــــة
،الممللـــــــةفـــــــي

شـــــــاملوتحليـــــــل
لأفضـــــــــــــــــــــــــــــــــــل

فــــيالممارســــا،
ـــدةالجمعيـــا، الراة
الأطـــــرافبمجـــــال

الصـــــــــــــــــــــــــــــــناعية
".والتأهيل

الألمة
والصدمة

01

ـــــــدأ ـــــــنتب لحظـــــــةم
،رالبتــقـرارأوارصـابة
مـــــنبحالـــــةوتتســـــم
النفســـــــيةالصـــــــدمة
ــــــــا  ــــــــهوالاحتي لتوجي
.فوريإرشاجي

ــــــدتبــــــدأ العــــــوجةعن
والاصـــطدامللمنـــزل

البيئيــــــــــةبــــــــــالعواةق
نعوالبحث،والحركية
للمساعدةجهة

ننطـــةأولعنـــدتبـــدأ
ــةمــعتفاعــل ،الجمعي

بنــــــاءإلــــــىوتهــــــدف
ــــــدأالثنة اســــــتلاممــــــعتب

الصـــــــناعيالطـــــــرف
ـــــــدري  ـــــــه،والت أوعلي
ـــــــــــــــة العـــــــــــــــلا يداي
فوالتثنيـــالتـــأهيلي
لضــــــــــمايالصــــــــــحي
.الاستدامة

ـــــدأ ـــــدتب ـــــفعن التلي
النفســــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

عبـــــــــروالاجتمـــــــــاعي
مـــــعالخبـــــرا،تبـــــاجل
والمشــــاركةالأقــــراي
الأنشــــــــــــطةفــــــــــــي
.الجماعية

العــــــوجةمــــــعتبــــــدأ
ـــــــة ،للمجتمـــــــعالفاعل
مهــــــارا،واكتســــــاب
ولوالتحــ،المسـتنبل

ــــىمســــتفيدمــــن إل
"تـــــــــــأثيرشـــــــــــري "

.ملهم

الارتباط
بالجمعية

03

الاندما 
الاجتماعي

05

الاستنلال
والتملين

06

والتأهيل
الحركيالتملين

04

التليف
والوصول

02

رحلـة المستفيـد
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اجرا،ــالمب
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مرتلز الدعم والتملين مباجرا، 

امـــالعالهدف

ـــــــز ،الاســـــــتنلاليةتعزي
الحيــاةجــوجةوتحســين
دينللمستفيالشاملة

اجرةــالمبفــــوص

لجمعيـــةالافتتـــاحيالمشـــروع "حيـــاةخطـــوة"مبـــاجرةتعُـــد
مصـممةمبـاجرةوهـي،والتأهيـلالصـناعيةللأطـرافخطوة
الأطــــرافلمبتـــوريالشـــاملللـــدعمالملحـــةالحاجـــةلتلبيـــة
ملــــةمنطنــــةفــــيالتــــأهيليالعــــلا إلــــىبحاجــــةوالــــذين
علـىالنـدرةاسـتعاجةإلـىالمشـروعهـذايهـدف .الملرمـة
املةالشــالحيـاةجـوجةوتحسـين،الاسـتنلاليةوتعزيـز،الحركـة

ــــوفيرخــــلالمــــنللمســــتفيدين بأفضــــلصــــناعيةأطــــرافت
.متلاملةتأهيلوخدما،المعايير

اجرةـالمباحـنجمؤشرا،

المستفيدينعدج▪
الصــــــــناعيةالأطــــــــرافعــــــــدج▪

المندمةوالجباةروالأجهزة
المستفيدينرضامستوا▪

المتوقعةالمخرجا،

مـنالمستفيدينتملين▪
اطـــــرافعلـــــىالحصـــــول
مناسبةصناعية

تنويميــــةأجهــــزةتــــوفير▪
تعويضيةوجباةر

عـــــــــلا بـــــــــرامجتنفيـــــــــذ▪
وتأهيلطبيعي

رارــــالتل
السنوي

مستمر

ارجارة

البــرامجإجارة
والخدما،

تهملمســاعدللمســتفيدينوالاجتمــاعيالنفســيالــدعمتنــديم
.الجديدةالتغيرا،معالتليفعلى

الهدف
التنفيذي

فـــيتســـهممبتلـــرةمبـــاجرا،تطـــوير
ةوجــــوجالمســــتفيداســــتنلاليةتعزيــــز
.حياته

الهدف
الاستراتيجي

:المباجرةلهذةالمواءمةالمستفيدرحلةمحطة
.الحركيوالتملينالتأهيل

ذـــالتنفيلــــمراح

المســـــــــتفيديناســـــــــتنبال
وتسجيل الطلبا،

يم من الاهلية وتنيالتحنـــق
الاحتيا 

ـــــــــــد خطــــــــــة الــــــــــدعم تحديــ
المناسبة

الــــــــدعم وتنفيــــــــذ تنــــــــديم
الخدما،

ــــــــة ــــــــاس رضــــــــا المتابع وقي
المستفيدين

مبـاجرة
خطـوة 
حيــــــاة
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امـــالعالهدف

ــــــد المســــــتفيدي ن تزوي
بتعليمــــــــــا، واضــــــــــحة 
ـــــــــــــة  ـــــــــــــة للعناي وعملي
.بأطرافهم الصناعية

اجرةــالمبفــــوص

اء إنشـــ": جليـــل العنايـــة بـــالأطراف الصـــناعية"تطـــوير وتوليـــع 
يحتـــوي علـــى أهـــم النصـــاةأ ( ورقـــي ورقمـــي)كتيـــ  واحـــد 

م يــــت. المصـــورة للاســــتخدام اليـــومي والصــــيانة الأساســـية
نــاء تســليم نســخة مــن هــذا اللتيــ  للــل مســتفيد جديــد أث

جلســـة تســـليم الطـــرف، حيـــث يشـــرح المخـــتص المحتويـــا،
.جقاةق10-5الرةيسية خلال 

اجرةـالمباحـنجمؤشرا،

نســـــبة المســـــتفيدين الجـــــدج▪
الذين تسلموا اللتي 

مســــتوا رضــــا المســــتفيدين▪
.عن وضوح محتوا اللتي 

المتوقعةالمخرجا،

ــالأطراف"▪ ــة ب جليــل العناي
معتمــــــــــــد " الصــــــــــــناعية
ومطبوع

مـن  (PDF)نسخة رقمية ▪
.الدليل

رارــــالتل
السنوي

مستمر

ارجارة

البــرامجإجارة
والخدما،

ــرامج تثنيــف صــحي متخصصــة حــول الاســتخدام الصــحي أ إطــلاق ب
للأطراف الصناعية والمحافظة عليها

الهدف
التنفيذي

تطـــوير مبـــاجرا، مبتلـــرة تســـهم فـــي 
ة تعزيــــز اســــتنلالية المســــتفيد وجــــوج

حياته

الهدف
الاستراتيجي

:المباجرةلهذةالمواءمةالمستفيدرحلةمحطة
.الحركيوالتملينالتأهيل

ذـــالتنفيلــــمراح

محتوا جليل العناية بالأطراف الصناعيةإعـــــداج

مبـاجرة
خطـوة 
واثنــة

ـــدليل وشـــرح محتـــواه أثنـــاء جلســـة تســـليتســـليم م ال
الطرف الصناعي

رضا المستفيدينقيـــاس
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امـــالعالهدف

س بناء نظام جاةم لنيا
الرضـــــــــــــا وتحســـــــــــــين 
الخــــــدما، بنــــــاءح علــــــى 
ملاحظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا، 

المستفيدين

اجرةــالمبفــــوص

عبــر ( أســئلة5-3)تصــميم نمــوذ  اســتبياي إللترونــي قصــير 
Google Forms، يــدوياح أو )وربطــه بنظــام إرســال تلنــاةي

م طـرف، تسـلي)للل مستفيد بعد إتمـام خدمـة رةيسـية ( آلياح 
(.إنهاء برنامج

اجرةـالمباحـنجمؤشرا،

.عدج الاستبيانا، المرسلة▪
نســــــــبة الاســــــــتجابة علـــــــــى ▪

.الاستبيانا،
.متوسط تنييم الرضا العام▪

المتوقعةالمخرجا،

نمـــــــــــــــوذ  اســـــــــــــــتبياي ▪
إللتروني معتمد

ـــــة إجارة لمشـــــاهدة ▪ لوح
نتاةج الرضا

رارــــالتل
السنوي

مستمر

ارجارة

البــرامجإجارة
والخدما،

.إجراء قياس جوري لرضا المستفيدين بعد كل خدمة رةيسية الهدف
التنفيذي

نحين تحســين تجربــة المســتفيدين والمــا
وتعزيز رضاهم وثنتهم

الهدف
الاستراتيجي

:المباجرةلهذةالمواءمةالمستفيدرحلةمحطة
الارتبـاط بالجمعيــة

ذـــالتنفيلــــمراح

ـــــداج نمــــوذ  الاســــتبياي ارللترونــــي لنيــــاس رضــــا إعـ
المستفيدين

مبـاجرة
صوت  
يهمنــا

نتاةج الرضا ومتابعتها عبر لوحة ارجارةتجميــــعالاستبياي للمستفيدينإرســــال
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امـــالعالهدف

رفــــع الـــــوعي بأهميـــــة 
الالتـــــــــــــزام بالخطـــــــــــــة 

العلاجية

اجرةــالمبفــــوص

تنفيــــــذ حمــــــلا، توعويــــــة ومتابعــــــة جوريــــــة لتعزيــــــز التــــــزام 
م فــي المســتفيدين بالخطــة العلاجيــة والتأهيليــة، بمــا يســه
ز الرضـــا تحســـين النتـــاةج الصـــحية وتنليـــل الانتلاســـا، وتعزيـــ

.المستدام

اجرةـالمباحـنجمؤشرا،

نســـــــــ  الالتـــــــــزام بالخطـــــــــة ▪
العلاجية

المتوقعةالمخرجا،

تنارير الأجاء▪

رارــــالتل
السنوي

مستمر

ارجارة

البــرامجإجارة
والخدما،

ة العلاجيـة تنفيذ حملا، توعوية لتعزيـز التـزام المسـتفيدين بالخطـ
والتأهيلية

الهدف
التنفيذي

تطـــوير مبـــاجرا، مبتلـــرة تســـهم فـــي 
ة تعزيــــز اســــتنلالية المســــتفيد وجــــوج

حياته

الهدف
الاستراتيجي

:المباجرةلهذةالمواءمةالمستفيدرحلةمحطة
.الحركيوالتملينالتأهيل

ذـــالتنفيلــــمراح

ام حمـــلا، التوعيـــة بـــالالتزتصميـــــم
بالخطة العلاجية

مبـاجرة
جرب 
العافية

يرأجاء الحملا، وإعداج التنارتنييــــمحملا، التوعيةتنفيـــــذةالمواج والرساةل التوعويتطويــــر
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